 Договор № ___
г. Ижевск
                                        Тридцатое января две тысячи одиннадцатого года

ОАО «Автовокзалы Удмуртии», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Заместителя генерального директора Корняева Дмитрия Васильевича, действующего на основании Доверенности №--- от 03.10.2011 г., с одной стороны, и

____________________________________________________________________________________________________________________, именуем___ в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________________действующ ___ на основании ______________________________, с другой стороны, 
совместно упоминаемые как «стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.
Предмет договора.

1.1.
Исполнитель за вознаграждение от своего имени, в целях наиболее полного удовлетворения населения в пассажирских перевозках оказывает Заказчику услуги терминалов (автовокзалов и автостанций), предусмотренные настоящим договором, связанные с осуществлением в соответствии с гл. 40 ч. 2 Гражданского кодекса РФ, Уставом автомобильного транспорта и городского  наземного электрического транспорта, Правилами перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 14.02.2009 № 112 и иными нормативными актами Российской Федерации и Удмуртской Республики, перевозок пассажиров и багажа в междугородном и пригородном сообщениях.

1.2.
Заказчик обязуется перевезти пассажиров на автомобильном транспорте (автобус, микроавтобус) в количестве (по типам и маркам), по маршрутам регулярных перевозок согласно утвержденному  в установленном порядке расписанию движения автобусов из пункта отправления (автовокзал, пассажирская автостанция, остановочный пункт, кассовый пункт, принадлежащие Исполнителю) в пункт назначения, а в случае сдачи пассажиром багажа водителю автобуса также доставить багаж в пункт назначения и выдать его уполномоченному на получение багажа лицу. Перечень маршрутов, осуществляемых Заказчиком, указан в Приложении 4 к настоящему договору.
1.3. Организация регулярных пассажирских перевозок осуществляется в соответствии с Уставом автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта, Правилами перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 14.02.2009 № 112, Законом УР N 23-РЗ, иными нормативными актами. При организации и осуществлении пассажирских перевозок стороны руководствуются Правилами дорожного движения и Основными положения по допуску транспортных средств к эксплуатации и обязанности должностных лиц по обеспечению безопасности дорожного движения, утвержденными Постановлением Совета Министров - Правительства РФ от 23 октября 1993 г. N 1090, Приказом Минтранса РФ от 8 января 1997 г. N 2 «Об утверждении «Положения об обеспечении безопасности перевозок пассажиров автобусами», Приказом Минтранса РФ от 18 сентября 2008 г. N 152 "Об утверждении обязательных реквизитов и порядка заполнения путевых листов", Методическими рекомендациями "Медицинское обеспечение безопасности дорожного движения. Организация и порядок проведения предрейсовых медицинских осмотров водителей транспортных средств", утвержденными Минздравом РФ и Минтрансом РФ 29 января 2002 г., иными нормативными актами.
2.
Права и обязанности сторон.

2.1.
Исполнитель обязуется:

2.1.1.
Производить через принадлежащие ему кассы своевременную предварительную и текущую продажу проездных и багажных билетов на все рейсы, обслуживаемые автобусами Заказчика, в соответствии с ценами за проезд и провоз багажа, утвержденными Заказчиком в соответствии с тарифами, утвержденными Региональной энергетической комиссией Удмуртской Республики (иным уполномоченным органом) и тарифами на услуги автовокзалов и автостанций  ОАО «Автовокзалы Удмуртии», утвержденными приказом генерального директора ОАО «Автовокзалы Удмуртии», учитывая нормы вместимости автобусов.

2.1.2.
При продаже билетов соблюдать законодательство о предоставлении льгот на автомобильном транспорте общего пользования, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, Удмуртской Республики и актами органов местного самоуправления Удмуртской Республики (в случае если Заказчик осуществляет перевозки граждан, имеющих в соответствии с действующим законодательством органов местного самоуправления, Удмуртской Республики, Российской Федерации право на бесплатный проезд).  
2.1.3. Во исполнение Указов Президента Российской Федерации от 07.07.1992 г. № 750 «Об обязательном государственном страховании пассажиров», а также от 06.04.1994 г. за № 667 «Об основных направлениях государственной политики в сфере обязательного страхования», выступая в качестве страхователя, осуществить обязательное личное страхование пассажиров, перевозимых транспортными средствами Заказчика и уведомлять Заказчика и пассажиров о наименовании страховой компании и месте ее нахождения.

2.1.4. Составлять сводные расписания движения в междугородных и пригородных сообщениях. 

2.1.5. Обеспечить предоставление пассажирам на автовокзалах, автостанциях, кассовых, остановочных пунктах информации, предусмотренной Правилами перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 14.02.2009 № 112, иными нормативными актами. Обеспечивать постоянное информирование пассажиров посредством громкоговорящей связи (на автовокзалах, автостанциях, кассовых пунктах) либо иными способами о прибытии автобуса, об объявлении посадки, о наличии свободных мест, о допродаже билетов, об отправлении автобусов, а также иные объявления.
2.1.6. В соответствие с проданными билетами совместно с водителями (кондукторами) обеспечивать посадку пассажиров и надлежащую погрузку багажа в поданные автобусы Заказчика, а также осуществлять контроль за наличием у пассажиров документов на проезд и провоз багажа, обеспечивая отправление поданных автобусов в рейсы строго по расписанию. Порядок действий персонала Заказчика и Исполнителя при посадке пассажиров определен в Инструкции о порядке работы водителей (кондукторов) Заказчика, перронных контролеров, сотрудников КСР Исполнителя, которая является Приложением 2 к настоящему договору.
2.1.7. Осуществлять диспетчеризацию транспортных средств Заказчика, а также контроль за соблюдением водителями расписания движения по маршрутам, проставлением отметок о фактическом времени прибытия и отправления автобусов с автовокзала, автостанции, остановочного пункта, кассового пункта, о количестве транзитных и отправленных пассажиров в путевой и учетной документации, подтверждая отметки штампом и подписью ответственного работника, также за ведением диспетчерских журналов установленной формы.

По прибытию автобусов из рейсов изымать у водителей путевую документацию на время перерывов, отстоев, нахождения на резерве и обеспечить своевременное и надлежащее оформление путевых листов, указывая в них фактическое время прибытия и убытия автобусов в рейс, а в билетно-учетных листах вести ход движения рулонных и поясных билетов, подтверждая отметки личным штампом или подписью работника АВ, АС, кассового пункта. Аккуратно и безошибочно заполнять все реквизиты сопроводительной ведомости формы № 36, либо иного аналогичного документа.

2.1.8. Информировать работников автовокзалов и пассажирских автостанций, расположенных по ходу маршрута движения автобусов Заказчика, о наличии свободных мест, также информировать водителей о погодно-климатических и дорожных условиях на маршрутах согласно «Руководству по временному прекращению движения автобусов», утвержденному Дорожным Департаментом Минтранса РФ от 16.01.1995 г., а в случаях, когда дорожные условия не соответствуют требованиям по обеспечению безопасности движения, приостанавливать движение по указанию сотрудников ГИБДД или ответственного за безопасность дорожного движения Заказчика.

2.1.9.
Обеспечить режим работы автовокзалов, автостанций, кассовых пунктов и других линейных сооружений, максимально приближенный к расписанию движения автобусов; не позднее чем за 10 рабочих дней предупреждать Заказчика о введении сокращенного режима работы автовокзалов, автостанций, кассовых пунктов. На автовокзалах организовать комнаты отдыха водителей и кондукторов, возможность приема пищи, другие виды платных услуг. Обеспечить свободное маневрирование транспортных средств Заказчика по территории автовокзала, автостанции и кассовых пунктов согласно схемам движения автобусов на привокзальных территориях.

2.1.10.
По заявке Исполнителя в праздничные, предпраздничные дни и дни повышенного спроса (пятница, суббота, воскресенье, понедельник)  Заказчик предоставляет дополнительный подвижной состав на конкретный рейс. При отсутствии возможности у Заказчика предоставить дополнительный (резервный) подвижной состав на конкретный рейс Исполнитель вправе обратиться к другим автотранспортным предприятиям по вопросу предоставления дополнительных транспортных средств.
2.1.11.
В целях реализации предоставления льготного проезда по талонам, по направлениям, другим проездным документам, лицам-получателям социальных услуг, продавать безденежные билеты на рейсы пригородного и междугородного сообщения при обращении в кассы, принадлежащие Исполнителю автовокзалов, пассажирских автостанций, остановочных пунктов и кассовых пунктов.

Вести учет пассажиров-получателей социальных услуг, перевезенных с автовокзалов, пассажирских автостанций, остановочных пунктов и кассовых пунктов (при наличии соответствующих договоров с уполномоченными лицами на ведение такого учета). Полученные данные обобщать и в виде информации передавать в уполномоченное государственное учреждение, осуществляющее распределение денежных средств, поступающих в качестве компенсации убытков, возникших в связи с перевозкой граждан льготных категорий.

2.1.12. Передавать Заказчику копии жалоб (претензий) от пассажиров, касающихся непосредственно услуг по пассажирским перевозкам Заказчиком.

2.1.13. Обеспечивать выполнение требований транспортной безопасности, предъявляемой к объектам транспортной инфраструктуры.

2.2.
Исполнитель имеет право:

2.2.1.
Осуществлять контроль за экипировкой, оборудованием и санитарным состоянием транспортных средств Заказчика, наличием лицензий, маршрутных карт, водительских удостоверений, прохождением предрейсового технического осмотра транспортных средств и медицинского осмотра экипажа и не допускать на линию такие автобусы. Требовать замены автобуса в случае не соответствия его требованиям по экипировке, оборудованию и санитарному состоянию, в том числе, если автобус имеет грязный, пыльный салон, разбитые окна, окна без остекления, в салоне автобуса имеется устойчивый неприятный запах, посторонние предметы (в т.ч. канистры, шины, запчасти).  Не допускать на линию транспортное средство, если у Водителя имеются очевидные признаки алкогольного, наркотического или токсикологического опьянения, острого состояния заболевания (жар, приступы боли, вялость, снижение скорости реакции и внимания и т.п.). 
2.2.2. Осуществлять на территории автовокзала, автостанции, остановочного и кассового пункта контроль за посадкой водителями пассажиров, не имеющих билета, приобретенного в кассах Исполнителя либо у перронных контролеров Исполнителя,  на проезд данным автобусом и перевозку багажа. Осуществлять проверки  автобусов Заказчика на предмет наличия у пассажиров кассовых билетов на проезд и провоз багажа данным рейсом от пункта отправления с автовокзала (автостанции, остановочного пункта, кассового пункта) и до прохождения транспортным средством  расстояния до первой остановки по паспорту маршрута либо до границы населенного пункта, из которого осуществляется отправление (в зависимости от того, что раньше по пути следования), отмеченной соответствующим знаком. Порядок действий персонала Заказчика и Исполнителя при осуществлении контрольных мероприятий о настоящему договору определен в Инструкции о порядке работы водителей (кондукторов) Заказчика, перронных контролеров, сотрудников КСР Исполнителя, которая является Приложением 2 к настоящему договору.

2.2.3. Самостоятельно определять способы продажи билетов. Помимо продажи билетов через кассы Исполнителя, организовывать и осуществлять иные способы продажи билетов, в том числе электронные продажи посредством сети Интернет, сайт Исполнителя и другие сайты, терминалы оплаты, через посредников и агентов по продаже, на условиях, определяемых Исполнителем самостоятельно на основании заключаемых договоров с третьими лицами. В этом случае ответственность за полноту и правильность оформления проездных билетов, осуществления расчетов несет Исполнитель.
2.2.4.  Размещать расписание движения регулярных маршрутов для максимального привлечения пассажиров в любых средствах массовой информации, информационных и поисковых системах.
2.2.5. При выявлении в салоне автобуса, находящегося на территории автовокзала, автостанции, кассового, остановочного пункта, лиц,  не имеющих кассовых билетов, приобретенных у Исполнителя либо перронного контролера Исполнителя, требовать оплаты проезда билетами Исполнителя, при отказе от уплаты высаживать из автобуса таких пассажиров.
2.2.6. В случае срыва рейса по вине Заказчика, опоздания рейса более чем на 1 час, и при условии наличия проданных билетов Исполнитель вправе привлечь на указанный рейс другое автотранспортное предприятие.
2.2.7. Вводить по своему усмотрению дополнительные сервисные услуги для пассажиров, касающиеся оказания услуг по перевозке пассажиров, в том числе возможность бронирования билетов,  доставки билетов и т.п.
2.3.
Заказчик обязуется:

2.3.1.
Предоставить Исполнителю по его требованию:

а) свидетельство о государственной регистрации юридического лица (индивидуального предпринимателя);

б) приказ (протокол) о назначении руководителя на должность;

в) копию лицензии на право перевозки пассажиров и лицензионной карточки;

г) копию паспорта автобусного маршрута, утвержденного и зарегистрированного в установленном порядке
д) копию договора с уполномоченным органом на организацию регулярных перевозок (в случае если регулярные перевозки, осуществляемые Исполнителем, организуются по итогам конкурса, проведенного уполномоченным государственным органом или органом местного самоуправления)
е) копию маршрутных карт (в случае если регулярные перевозки, осуществляемые Исполнителем, организуются по итогам конкурса, проведенного уполномоченным государственным органом или органом местного самоуправления)
ё) информацию о плате за проезд и провоз багажа (таблицы цен) на маршрутах, осуществляемых Заказчиком, за подписью уполномоченного лица и печатью Заказчика. Ответственность за правильность расчета платы проезд и провоз багажа и ее соответствие утвержденным тарифам несет Заказчик.

ж) письмо об отказе осуществлять безденежные (льготные) перевозки граждан льготных категорий либо об ограничении таких перевозок. Непредствление такого письма Исполнителю означает, что Заказчик обязуется в полном объеме осуществлять безденежные перевозки граждан льготных категорий, в этом случае претензии Заказчика по поводу продаж безденежных билетов к Исполнителю не принимаются.

з) схему (схемы) расположения мест в автобусе (автобусах), на которых Заказчик осуществляет пассажирские перевозки
В случае отказа Заказчика от перевозки граждан, имеющих в соответствии с действующим законодательством органов местного самоуправления, Удмуртской Республики, Российской Федерации право на бесплатный проезд, либо об ограничении таких перевозок Исполнитель обязан довести соответствующую информацию до пассажиров в установленном действующим законодательством порядке.

2.3.2. Выделять технически исправные автобусы для обслуживания рейсов регулярных маршрутов в соответствии с перечнем, указанным в Приложении 3 к настоящему договору. Обеспечивать регулярность движения автотранспортных средств согласно расписанию на обслуживаемых маршрутах в соответствии с настоящим договором.
2.3.3. Перед выездом в рейс обеспечить прохождение водителями предрейсового технического осмотра автобусов и медицинского осмотра, а также инструктаж водителей о порядке выполнения перевозок и культурного обслуживания, о нормах загрузки автобусов (на междугородных маршрутах по местам для сидения, на пригородных маршрутах по общей вместимости); обеспечить соответствие автобусов требованиям транспортной и антитеррористической безопасности.
2.3.4. Обеспечивать выполнение требований к оборудованию автобусов в соответствии с действующими нормативными актами, в том числе оборудование автобусов, выполняющих междугородные перевозки, ремнями безопасности, а также удерживающими устройствами для перевозки детей до 12 лет или иными средствами, позволяющими пристегнуть ребенка с помощью ремней безопасности, предусмотренных конструкцией транспортного средства; системой навигационного контроля, иным оборудованием, предусмотренным  Техническим регламентом о безопасности колесных транспортных средств, утвержденным Постановлением Правительства РФ от 10.09.2009 г. №720; к размещению в автобусе информации, предусмотренных Правилами перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным транспортом, утвержденными Постановлением Правительства РФ о 14.02.2009 № 112, иными нормативными актами. По возможности максимально обеспечивать регулярные перевозки подвижным составом, имеющим дату выпуска давности не более чем 10 лет. 
2.3.5. Обеспечивать при осуществлении перевозок требования безопасности для жизни и здоровья граждан, а также сохранность принятого от пассажиров багажа в период поездки при наличии багажного билета.
2.3.6. В случае получения Исполнителем претензий, жалоб от пассажиров, касающихся непосредственно услуг пассажирских перевозок, оказываемых  Заказчиком, и при условии передачи Исполнителем копий таких жалоб (претензий) Заказчику самостоятельно представлять ответ на такие жалобы пассажирам в установленные действующим законодательством порядке и сроки.

2.3.7.
Для осуществления пассажирских перевозок в междугородном и пригородном сообщениях обеспечить подачу на линейные сооружения (автовокзалы, пассажирские автостанции, остановочные пункты, кассовые пункты), принадлежащие Исполнителю, технически исправные автобусы, отвечающие санитарным, противопожарным требованиям, оборудованные и экипированные в соответствии с действующим законодательством и пронумерованные в соответствии со схемой мест в автобусе для пассажиров, представляемой Исполнителю.
2.3.8.
Подавать автобусы на посадочные платформы начальных пунктов маршрутов минимум за 10 минут до отправления междугородных и за 5 минут до отправления пригородных маршрутов.

2.3.9.
Обеспечить движение автобусов на всех обслуживаемых маршрутах согласно расписанию в соответствии с условиями настоящего договора в обоих направлениях. Не допускать посадку пассажиров на не установленных паспортом маршрута остановках или в иных местах. Не допускать самостоятельную посадку водителями пассажиров в автобусы на автовокзалах, автостанциях, кассовых и остановочных пунктах.
2.3.10.
Доставить пассажиров и вверенный ему багаж в пункт назначения строго по расписанию движения и выдать багаж пассажиру в целостности и сохранности. В пути следования автобуса обеспечивать соблюдение водителями культуры обслуживания пассажиров.

2.3.11.
Обязать водителей автобусов в течение рабочего времени выполнять требования, распоряжения и указания администрации и персонала Исполнителя на автовокзалах, автостанциях, остановочных и кассовых пунктах, касающиеся вопросов осуществления (обеспечения) перевозок пассажиров, исполнять Инструкцию о порядке работы водителей (кондукторов) Заказчика, перронных контролеров, сотрудников КСР Исполнителя, которая является Приложением 2 к настоящему договору.

 Обязать водителей автобусов в период времени пребывания на территории автовокзала, автостанции, кассового пункта, остановочного пункта не осуществлять самостоятельной продажи билетов пассажирам, обеспечивать возможность осуществления сотрудниками Исполнителя продажи, допродажи билетов, поверки билетов, а также контрольных проверок наличия кассовых билетов на проезд и провоз багажа данным рейсом  работниками КРС Исполнителя от пункта отправления с автовокзала (автостанции, остановочного пункта, кассового пункта) и до первой остановки по паспорту маршрута либо до границы населенного пункта, из которого осуществляется отправление (в зависимости от того, что раньше по пути следования), отмеченной соответствующим знаком.   По прибытии автобуса обязать водителя предоставить диспетчеру автовокзала (автостанции) билетно-учетные и путевые листы для отметки времени прибытия (убытия) автобуса и о наличии свободных мест.
2.3.12.
Сообщать диспетчеру автовокзала, автостанции:

· об изменении марки автобуса не менее чем за 1 сутки;

· о невозможности подачи автобуса для выполнения рейса и о вынужденной замене автобуса не позднее, чем за 12 часов до отправления в рейс, и не позднее 1 часа до отправления в случае задержки выхода из гаража, с указанием ориентировочного времени задержки. Замена на автобусы меньшей вместимости при наличии предварительно проданных билетов не допускается;

· о плохих дорожных и метеорологических условиях, о задержке в пути по причине затрудненного движения, вызванного ДТП, ремонтными работами, о которых Заказчик не знал и мог знать, иными причинами, когда есть основания полагать, что автобус не прибудет в пункт назначения в назначенное время; в этом случае Заказчик не несет ответственность за опоздание автобуса. 
· в письменном виде об отказе от перевозки пассажиров в пригородном и междугородном сообщениях за 15 дней до исполнения данного решения.

2.3.13.
Немедленно сообщать диспетчеру ближайшего автовокзала, автостанции о поломке автобуса в пути и в случае ДТП принимать меры к замене в максимально короткие сроки вышедшего из строя автобуса (не более 1 часа на пригородных маршрутах, не более 3 часов на междугородних маршрутах). 

2.3.14. Обеспечивать своевременное представление Исполнителю расписания и расстановки подвижного состава по маршрутам, обслуживаемым Заказчиком, а также схему опасных участков дорог на обслуживаемых маршрутах, поостановочные расписания, таблицы расстояний и цен. Не изменять расписания отправления автобусов в рейс без предварительного согласования таких изменений в порядке, предусмотренном действующим законодательством, в том числе и с Исполнителем. В случае внесения изменений в утвержденное расписание движения автобусов, изменения платы за проезд сведения об этом представлять Исполнителю не позднее, чем за 11 дней до введения планируемых изменений.

2.3.15. Обеспечивать наличие расписаний движения автобусов на всех остановочных пунктах маршрутов регулярных перевозок, в которых предусмотрена обязательная остановка автобуса, обеспечивать своевременное обновление расписания в случаях внесения в расписание изменений не позднее чем за 10 дней до начала осуществления регулярных перевозок пассажиров.
2.3.16. Своевременно ставить в известность Исполнителя о следующих фактах:

- приостановление (аннулирование) лицензии на осуществление пассажирских перевозок;

- издание органом государственной власти акта, делающим невозможным (ограничивающим) осуществление пассажирских перевозок;
- принятие решения о ликвидации (реорганизации) в установленном законом порядке;

- наличие признаков несостоятельности (банкротства), установленных требованиями ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» либо наличие искового заявления со стороны третьих лиц от признании Заказчика несостоятельным (банкротом);

- прочих фактах, имеющих существенное значение для исполнения сторонами настоящего договора.

2.3.17. Обеспечить во время посадки пассажиров в автобус возможность допродажи проездных и багажных билетов через кассы автовокзала, автостанции, либо через кассы допродажи, посадочных контролеров, пассажирам, не успевшим приобрести билеты и желающим уехать данным рейсом при условии наличия свободных мест. Не допускать посадку водителями пассажиров, не имеющих билета, приобретенного в кассах Исполнителя либо у перронного контролера Исполнителя, и неоплаченный провоз багажа на территории автовокзала, автостанции, остановочного пункта, кассового пункта.

2.3.18. Информировать водителей о погодно-климатических и дорожных условиях во время движения по маршрутам согласно Руководству по временному прекращению движения автобусов в неотложных случаях, вызванных стихийными явлениями или изменениями дорожно-климатических условий. Обеспечить соблюдение установленных законодательством РФ режимов труда и отдыха водителей.
2.3.19.
Требовать от водителей соблюдения скоростного режима и графика движения по маршрутам, соблюдения ПДД. 

2.3.20.
В целях защиты прав потерпевших на возмещение вреда, причиненного их жизни, здоровью или имуществу при использовании автобусов Заказчика осуществлять страхование своей гражданско-правовой ответственности (ОСАГО) в соответствии с требованиями действующего законодательства и предъявить подтверждающие документы Исполнителю.

2.3.21.
Обеспечивать соблюдение всех экологических (природоохранных) требований при осуществлении перевозочного процесса, в том числе самостоятельно производить все исчисления, расчеты, и платежи сбора за загрязнение окружающей среды и нести ответственность за вред, причиненный природной среде при эксплуатации принадлежащих ему автобусов.

2.3.22. Производить оплату работ и услуг, предоставляемых Исполнителем в порядке, сроки и в размерах установленных разделом 3 настоящего договора.

2.3.23. Во избежание двойных продаж билетов при наличии в автобусе свободных мест осуществлять продажу билетов водителями пассажирам на остановках, предусмотренных паспортом маршрута, расположенных между автоматизированными автовокзалами и автостанциями, только до ближайшего автоматизированного автовокзала (автостанции). По прибытии автобуса на ближайший по пути следования автовокзал (автостанцию) и в случае желания пассажира продолжить поездку обязать пассажира приобрести билет в кассе автовокзала (автостанции) либо у посадочного контролера. Автоматизированными автовокзалами (автостанциями) являются автовокзалы (автостанции) в следующих населенных пунктах: г. Ижевск, г. Сарапул, г. Воткинск, г. Можга, г. Глазов, п. Балезино, п.Игра, с. Як-Бодья, п. Ува, с. Нылга. Указанный перечень может быть расширен путем уведомления Исполнителем Заказчика об автоматизации автовокзалов (автостанций). В случае нарушения водителем данного пункта настоящего договора и наличия двойных билетов на одно место посадке на  ближайшем по пути следования автовокзале (автостанции) подлежит пассажир, приобретший билет у Исполнителя; в случае отсутствия свободных мест в автобусе пассажир, приобретший билет у водителя Заказчика, высаживается из автобуса.
2.3.24. Обязать водителей соблюдать на территории автовокзала, автостанции, кассового, остановочного пункта чистоту, не загрязнять территорию бытовым и техническим мусором, не выбрасывать в мульды, расположенные на территории автовокзала, автостанции, кассового, остановочного пункта, строительный мусор, опасные отходы, не осуществлять мойку ли чистку автотранспортных средств, перелив ГСМ.
2.3.25. Обеспечивать режим труда и отдыха водителей, требования по охране труда водителей.
2.4.
Заказчик имеет право:

2.4.1. Контролировать работу автовокзалов, пассажирских автостанций, остановочных пунктов, кассовых пунктов, принадлежащих Исполнителю, на предмет выполнения ими своих обязанностей перед Заказчиком, с последующим предъявлением претензий, если будут выявлены нарушения.

2.4.2. Заключить с Исполнителем дополнительно договор на проведение предрейсовых медицинских осмотров, на предоставление информационных услуг (предоставление отчетности о продажах билетов в режиме он-лайн), на организацию заказных маршрутов и трансферов, на платную ночную парковку автобусов, на выполнение контрольно-ревизорских мероприятий на линии.Для заключения указанных договоров Заказчик направляет Исполнителю соответствующее заявление.
        2.5. В целях осуществления контроля работы пассажирского автомобильного транспорта каждая из сторон настоящего договора вправе создать контрольно-ревизорскую службу. Основными задачами КРС является контроль соблюдения Правил перевозок пассажиров и багажа, других правил и положений, регламентирующих использование пассажирского автомобильного транспорта; контроль соблюдения правил безопасности перевозки пассажиров; борьба с нарушениями установленного на автомобильном транспорте учета выполненных объемов работ, оплаты проезда пассажиров, провоза багажа, обеспечение максимального сбора проездной платы, сокращение потерь выручки от автобусных перевозок; контроль регулярности и соблюдения графика движения автобусов, улучшение культуры обслуживания населения; борьба с нарушениями и злоупотреблениями со стороны отдельных работников Заказчика и Исполнителя; выполнение требований транспортной безопасности и антитеррора.

3.
Расчеты за услуги

3.1.
Отчетным периодом является календарный месяц. Расчет между Заказчиком и Исполнителем производится не позднее двадцатого числа месяца, следующего за отчетным, только при наличии подписанных актов выполненных работ и актов сверки расчетов. В случае наличия спора между Заказчиком и Исполнителем по сумме, подлежащей выплате, Заказчику перечисляются денежные средства за отчетный период в сумме, не оспариваемой сторонами.
3.2.
Размер вознаграждения, уплачиваемого Заказчиком, Исполнителю за оказанные услуги составляют 19,6 % (Девятнадцать целых шесть десятых) процента с выручки, полученной от реализации билетов за провоз пассажиров,  и 50 % от реализованных билетов за провоз багажа, в т.ч. НДС, начисленный на услуги и работу, выполненные Исполнителем. В случае изменения стоимости услуг Исполнитель уведомляет Заказчика об этом не позднее, чем за 15 (Пятнадцать) календарных дней.

3.3.
Из сумм, получаемых от органов государственной власти РФ, органов государственной власти Удмуртской Республики, органов местного самоуправления Удмуртской Республики в качестве дотаций для покрытия убытков от перевозки льготной категории пассажиров на междугородных и пригородных маршрутах, Заказчик перечисляет Исполнителю с целью покрытия аналогичных убытков Исполнителя вознаграждение в размере, согласно п. 3.2. настоящего договора.

3.4.
Исполнитель высылает Заказчику не позднее десятого числа каждого месяца, следующего за отчетным, счет-фактуру на оплату за оказанные услуги, также акты-ведомости продажи билетов, акт сверки расчетов с подробным описанием всех предоставленных Исполнителем Заказчику услуг, акт погашения взаимной задолженности, согласно которому сумма выручки Заказчика уменьшается на размер вознаграждения Исполнителя.

3.5.
Расчеты за услуги, связанные с предоставлением мер социальной поддержки по бесплатному проезду на междугородном автомобильном транспорте внутриреспубликанского сообщения граждан, имеющих право на бесплатный проезд, производятся в следующем порядке:

- Заказчик  заключает с уполномоченным государственным органом Удмуртской Республики соглашение о порядке возмещения выпадающих доходов, возникших в связи с осуществлением им мер социальной поддержки по бесплатному проезду на междугородном автомобильном транспорте внутриреспубликанского сообщения;

- Исполнитель ежемесячно в установленный срок предоставляет в уполномоченный орган отчеты о реализации безденежных билетов отдельным категориям граждан, имеющим право на меры социальной защиты (по предъявлению именного талона (обратного талона) на бесплатный проезд, с указанием количества пассажиров, их данных, общей суммы проданных билетов. Указанный отчет может быть предоставлен также Заказчику в электронном виде по его письменному запросу.

- Исполнитель и Заказчик ежемесячно подписывают акт выполненных работ по реализации безденежных билетов с указанием  общей суммы проданных безденежных билетов, суммы страховых сборов, суммы, подлежащей перечислению Заказчику и суммы вознаграждения Исполнителя;

- оплата Заказчиком Исполнителю вознаграждения, суммы страховых сборов производится путем удержания из  соответствующих сумм из суммы выручки от реализации билетов, подлежащей выплате Заказчику за текущий отчетный период.

          Расчеты за услуги, связанные с предоставлением мер социальной помощи для лиц, имеющих право на бесплатный проезд к месту санаторно-курортного лечения и обратно, к месту лечения и обратно, финансирование которых осуществляется за счет средств РО Фонда социального страхования РФ по УР, а также расчеты за услуги, связанные с предоставлением бесплатного проезда военнослужащим, производятся в следующем порядке:

       - Исполнитель ежемесячно не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным, на основании сведений о реализованных безденежных билетах, предоставляемых в РО ФСС РФ по УР и в Министерство обороны РФ,  предоставляет Заказчику акт выполненных работ по реализации безденежных билетов с указанием  общей суммы проданных безденежных билетов, суммы страховых сборов, суммы, подлежащей перечислению Заказчику и суммы вознаграждения Исполнителя;

         - расчет с Заказчиком  производится при условии поступления денежных средств из соответствующего бюджета на компенсацию расходов, связанных с перевозкой граждан, имеющих право на бесплатный проезд к месту санаторно-курортного лечения и обратно, и военнослужащих, на расчетный счет Исполнителя  и в пределах средств, поступивших на расчетный счет Исполнителя, не позднее трех банковских дней с момента поступления соответствующих денежных средств на расчетный счет Исполнителя;

      -  оплата услуг Исполнителя  производится путем зачета из суммы выручки от реализации билетов, подлежащей выплате Заказчику за текущий отчетный период.
3.6. Суммы штрафов за нарушения, выявленные и оформленные соответствующим актом, подлежащие оплате в соответствии с п. 4.2. настоящего договора, подлежат вычету из сумм выручки, подлежащей выплате Заказчику за отчетный период, в котором было выявлено соответствующее нарушение.

3.7. Суммы штрафов за нарушения, выявленные и оформленные соответствующим актом в соответствии с п. 4.3. настоящего договора, прибавляются к сумме выручки, подлежащей выплате Заказчику за период, в котором было выявлено соответствующее нарушение.

3.8. При возникновении у Заказчика аварийной ситуации во время нахождения в пути следования по маршруту и при невозможности предоставления другого транспортного средства для пассажиров, Исполнитель возвращает пассажирам по их заявлению стоимость  билетов  в части, соответствующей  оставшемуся расстоянию  маршрута.  В этом случае суммы, выплаченные  пассажирам, вычитаются из суммы, подлежащей выплате Заказчику при осуществлении расчетов по настоящему договору в ближайшую расчетную дату.

3.9. По окончании отчетного периода Исполнитель предоставляет Заказчику акт выполненных работ, в котором указывается общее количество проданных билетов, сумма выручки, страховые взносы, сумма вознаграждения Исполнителя, а также счет-фактуру и акт сверки расчетов. Услуги Исполнителя по настоящему договору считаются выполненными надлежащим образом и в полном объеме после подписания Заказчиком акта выполненных работ. В случае если в течение пяти рабочих дней с момента получения акта выполненных работ Заказчиком акт не буде им подписан и не представлено возражений на акт, он считается подписанным Заказчиком, а услуги – принятыми в полном объеме. 

4.
Ответственность сторон

4.1.
За невыполнение, а также ненадлежащее выполнение взятых на себя по настоящему договору обязательств Заказчик и Исполнитель несут ответственность в соответствии с действующим гражданским законодательством РФ, Уставом автомобильного транспорта и настоящим договором.

Обстоятельства, которые могут служить основанием для материальной ответственности сторон, удостоверяются записями в диспетчерских журналах, актах. Отказ от подписи в актах одной из договаривающихся сторон не может служить основанием для освобождения от материальной ответственности.

Заказчик и Исполнитель освобождаются от уплаты штрафа за невыполнение рейсов, если они произошли вследствие временного прекращения или ограничения перевозок пассажиров по автомобильным дорогам в случаях стихийного характера или из-за дорожно-климатических условий, а также по независящим от сторон причинам.

4.2.
Ответственность Заказчика:

4.2.1.
За срыв (невыполнение) рейса Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 1 000,00 руб.
Срывами рейса считаются:

-
неподача автобуса на автовокзал (автостанцию, кассовый пункт);

-
подача автобуса в антисанитарном состоянии, в случае, если Заказчик не заменил его или не привел в надлежащее состояние в течение одного часа;

-
подача автобуса, не прошедшего предрейсовый технический осмотр; непредставление водителем   подтверждения прохождения им обязательного предрейсового медицинского осмотра;
- подача на междугородный рейс автобуса, не оборудованного  ремнями безопасности, удерживающими устройствами детей либо предоставление на пригородный рейс автобуса, не оборудованного устройствами для безопасного стояния;
- недопуск автобуса в рейс, если сотрудникам автовокзала (автостанции, кассового, остановочного пункта) выявлены у водителя признаки алкогольного, наркотического или токсического опьянения и/или имеется его отказ от прохождения освидетельствования, а также признаки острого состояния заболевания (жар, приступы боли, вялость, снижение скорости реакции и внимания и т.п.).

Срывом рейса не считается неподача автобуса в случае если на рейс, включая все остановочные пункты на рейсе, не продано ни одного билета.

Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту является запись в диспетчерском журнале.

4.2.2.
В случае отстранения водителя от управления автобусом по причине наличия признаков алкогольного, наркотического или токсического опьянения и/или отказа от прохождения освидетельствования Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 5 000,00 рублей. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту является запись в диспетчерском журнале, запись в журнале медкабинета и/или акт об отказе от прохождения медицинского освидетельствования.

4.2.3.
За каждое опоздание подачи автобуса на автовокзал, автостанции, кассовые пункты от 10 минут до 1 (Одного) часа, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в сумме 500,00 рублей, за каждое опоздание на срок более одного часа штраф в размере 1 000,00 рублей. Опоздание до 10 (Десяти) минут штрафных санкций за собой не влекут.

Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту является запись в диспетчерском журнале, отметки диспетчера Исполнителя в путевом листе.

4.2.4.
За отклонение автобуса от маршрута следования, следование без остановки, предусмотренной расписанием (в том числе не заход его на автовокзалы, автостанции, кассовые пункты), отсутствие отметки Исполнителя в путевой документации, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в сумме 500,00 рублей. 
За отклонение автобуса от маршрута следования, следование без остановки, предусмотренной расписанием (в том числе не заход его на автовокзалы, автостанции, кассовые пункты), если имеется хотя бы один проданный билет, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 1000,00 рублей.

Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту является запись в диспетчерском журнале, отметки диспетчера Исполнителя в путевом листе.

4.2.5.
За каждый случай замены автобуса, предусмотренного расписанием, на автобус меньшей вместимости без уведомления Исполнителя либо при уведомлении менее чем за 8 (Восемь) часов до отправления автобуса в рейс, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 300,00 рублей, за исключением случаев аварийной поломки автобуса при выполнении рейса.

Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту является запись в диспетчерском журнале.

4.2.6.
В случае неприбытия автобуса в пункт назначения, а также задержки по вине Заказчика, последний возмещает Исполнителю всю сумму обоснованно выплаченных пассажирам компенсаций.

Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту является запись в диспетчерском журнале, отметки диспетчера Исполнителя в путевом листе.

4.2.7.
За посадку в автобус пассажиров, не имеющих билета, приобретенного в кассах Исполнителя либо у перронного контролера Исполнителя, осуществленную водителем Заказчика на территории автовокзала, автостанции, остановочного, кассового пункта, а также от пункта отправления с автовокзала (автостанции, остановочного пункта, кассового пункта) и до первой остановки по паспорту маршрута либо до границы населенного пункта, из которого осуществляется отправление (в зависимости от того, что раньше по пути следования), отмеченной соответствующим знаком, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 1000,00  рублей за каждого указанного пассажира; указанные пассажиры, выявленные на территории автовокзала, автостанции, кассового пункта, остановочного пункта, подлежат обязательному обилечиванию Исполнителем либо, в случае отказа пассажира от приобретения билета, высаживаются  из автобуса. Если будет выявлено, что посадка пассажиров без кассового билета Исполнителя была осуществлена в результате согласованных действий сотрудника Исполнителя и водителя Заказчика, Заказчик ответственности не несет. 
Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту является акт-рапорт.
4.2.8.
За препятствование водителем автобуса Заказчика работникам Исполнителя в проведении контроля наличия билетов у пассажиров на проезд и на провоз багажа на территории автовокзала, автостанции, остановочного, кассового пункта, а также от пункта отправления с автовокзала (автостанции, остановочного пункта, кассового пункта) и до первой остановки по паспорту маршрута либо до границы населенного пункта, из которого осуществляется отправление (в зависимости от того, что раньше по пути следования), отмеченной соответствующим знаком; за неостановку транспортного средства при осуществлении Исполнителем контрольных мероприятий на предмет наличия у пассажиров кассовых билетов; за отказ от допуска сотрудников контрольно-ревизионной службы Исполнителя в транспортное средство Заказчика, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 1500,00 рублей. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту являются акт-рапорт, материалы фото-или видеосъемки.

4.2.9. За прием водителем багажа в автобус на площадке отстоя автобусов и других местах автовокзалов, автостанций, кассовых пунктов, за подачу автобуса на перрон с занятыми багажными отсеками, посторонними предметами, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 500,00 рублей. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту являются материалы фото-или-видеосъемки.

4.2.10. За постановку автобусов на привокзальной территории в неустановленном для этого месте или при несоблюдении водителем утвержденной схемы движения автобусов на привокзальной территории Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 300,00 рублей. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту являются материалы фото-или-видеосъемки.
4.2.11. За отказ водителя от посадки пассажиров с билетами, приобретенными в кассах Исполнителя или у перронных контролеров Исполнителя на указанный в билете рейс Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере стоимости билета от начального до конечного пункта маршрута за каждый отказ. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту является жалоба пассажира.

4.2.12. За задержку подачи автобуса с площадки отстоя на посадочную платформу (п. 2.3.8. настоящего договора) Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 300,00 рублей. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту является запись в журнале диспетчера, путевой лист
4.2.13. За нарушение санитарного режима на территории автовокзала, автостанции, кассового пункта, остановочного пункта Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 1 000,00 рублей. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту является докладная записка ответственного сотрудника автовокзала (автостанции, кассового пункта, остановочного пункта) либо материалы фото-или-видеосъемки.

4.2.14. За каждый случай одностороннего изменения расписания, нарушение режима регулярности рейсов по маршруту Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 1 000,00 рублей. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту является запись в диспетчерском журнале, отметки в путевых листах.

4.2.15. За постановку автобуса в месте, не предназначенном для этого либо в нарушение утвержденной схемы движения, если это привело к возникновению заторов, задержке отправления, высадки пассажиров, создало помехи для движения, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 300,00 рублей. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту являются материалы фото-или-видеосъемки.

4.2.16. За провоз пассажира дальше остановки, указанной в билете Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 300,00 рублей. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту является жалоба пассажира.

4.2.17. За прием багажа, не принадлежащего пассажирам, Исполнителю, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 500,00 рублей. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту являются материалы фото-или-видеосъемки.
4.2.18. За нарушение водителем порядка посадки-высадки пассажиров, за самостоятельную посадку пассажиров Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 500,00 рублей. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту являются материалы фото-или-видеосъемки либо докладная записка начальника автовокзала (автостанции).
4.2.19. В случае нарушения Заказчиком п. 2.3.23. настоящего договора если такое нарушение привело к привлечению Исполнителя к административной ответственности в установленном порядке, Заказчик обязуется возместить Исполнителю убытки, связанные с привлечением Исполнителя к ответственности, в том числе суммы административных штрафов, судебных издержек, компенсации морального вреда и т.п.
4.3.
Ответственность Исполнителя:

4.3.1.
За каждое опоздание отправления автобуса с автовокзала, автостанции, кассового пункта, остановочного пункта по вине работников Исполнителя  от 10 минут до 1 (Одного) часа, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в сумме 500,00 рублей, за каждое опоздание на срок более одного часа штраф в размере 1 000,00 рублей Опоздание до 10 (Десяти) минут штрафных санкций за собой не влекут. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту является запись в диспетчерском журнале, отметки диспетчера Исполнителя в путевом листе.

4.3.2.
За некачественное (нечитаемый, неразборчивый документ) и неполное заполнение билетно-учетной документации Исполнитель выплачивает Заказчику по его требованию штраф в размере 300,00 рублей за каждый такой документ. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту является копия документа.

4.3.3. За продажу билетов сверх установленной нормы для автобуса заводом-изготовителем Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 500,00 рублей за каждый проданный билет. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту является ведомость продажи билетов.
4.3.4.  За отказ от продажи (допродажи) билетов при наличии свободных мест Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 300,00 рублей за каждое свободное место. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту является жалоба пассажира.
4.3.5. За нарушение перронным контролером порядка посадки пассажиров Исполнитель выплачивает Заказчику  штраф в размере 500,00 рублей. Основанием для привлечения к ответственности по настоящему пункту являются материалы фото-или-видеосъемки.
4.3.6. За просрочку расчетов с Заказчиком на срок более пяти дней Исполнитель уплачивает пени с просроченной суммы в размере учетной ставки банковского процента за каждый день просрочки платежа.

4.4. Для фиксации нарушений по настоящему договору Заказчик и Исполнитель могут также использовать показания свидетелей, пассажиров, материалы фото-или- видеосъемки.
4.5. Заказчик несет ответственность за соблюдение им при осуществлении пассажирских перевозок лицензионных и иных требований действующего законодательства, предъявляемых к лицам, осуществляющим пассажирские перевозки, требований, касающихся предоставления информации пассажирам, предусмотренной разделом 2 Правил пассажирских перевозок…, утвержденных Постановлением правительства РФ №112, а также за вред, причиненный жизни или здоровью пассажиров.

5.
Срок действия договора. Прочие условия.

5.1.
Срок действия настоящего Договора устанавливается с 01.01.2012 г. по 31.12.2012 г. Настоящий договор ежегодно продляется путем подписания Сторонами настоящего договора соглашения о его пролонгации.

5.2.
Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность любой информации, полученной друг от друга в рамках настоящего соглашения, и без предварительного письменного разрешения другой стороны не раскрывать прямо или косвенно в какой-либо форме и какими-либо средствами указанную информацию или часть ее третьим лицам.
5.3. В случае если Министерством транспорта и дорожного хозяйства УР либо иным Уполномоченным органом проводится конкурс на организацию пассажирских перевозок, в котором маршрут (маршруты) либо определенные рейсы по маршруту, осуществляемые Заказчиком, являются лотами конкурса, при этом Заказчик не признан победителем по данному лоту (лотам) и победитель по данному лоту (лотам) обратился к Исполнителю с заявлением об оказании ему услуг автовокзалов на данному маршруту и приложил копию паспорта маршрута и маршрутных карт, обслуживание Заказчика по данному маршруту прекращается, кроме случаев предоставления Заказчиком копии исполнительного листа о приостановлении итогов конкурса. В случае если в установленном порядке результаты конкурса будут признаны недействительными в части лота (лотов) Заказчика, оказание услуг автовокзалов Исполнителем возобновляется со дня, следующего за днем вступления в законную силу соответствующего акта.

В случае если данный маршрут (рейсы маршрута) является единственным для Заказчика, настоящий договор подлежит досрочному расторжению. 
6.
Изменение и расторжение договора

6.1.
Настоящий договор может быть расторгнут  Исполнителем в одностороннем порядке, если Заказчиком нарушены следующие условия:

· наличие обоснованных жалоб пассажиров о систематических нарушениях Заказчиком норм действующего законодательства о пассажирских перевозках, о ненадлежащем оказании услуг перевозки, низкой культуры обслуживания пассажиров;

· выявление двух и более нарушений, предусмотренных п. 4.2. настоящего договора;
· расторжение с Заказчиком договора на осуществление регулярных перевозок с Уполномоченным органом, аннулирование паспорта маршрута;

· в случае, указанном в п .5.3. настоящего договора.
О расторжении договора в одностороннем порядке Исполнитель обязан предупредить Заказчика в письменном виде за 10  (Десять) календарных дней;

6.2.
В период действия договора стороны имеют право вносить в него изменения или дополнения в письменном виде, предварительно согласовав их между собой. Все согласованные изменения и дополнения к договору являются обязательным приложением к нему. При не достижении согласия путем переговоров стороны вправе обратиться в арбитражный суд.

6.3.
В случае принятия новых нормативных актов, касающихся предмета настоящего договора, их действия распространяются на взаимоотношения сторон без дополнительного согласования.

6.4. В случае если оказание услуг автовокзалов Исполнителем Заказчику и/или осуществление пассажирских перевозок Заказчиком невозможно вследствие обстоятельств, за которые соответственно Исполнитель и Заказчик не отвечают (ст. 416 ГК РФ), в том числе в результате издания акта государственного органа (ст. 417 ГК РФ), настоящий договор прекращается с момента уведомления стороной другой стороны о невозможности исполнения своих обязательств по договору.
7.
Урегулирование разногласий между сторонами. Порядок оформления актов, претензий по настоящему договору.

7.1. При возникновении разногласий стороны обязуются предпринять все возможные действия для урегулирования спорных вопросов по взаимному соглашению (досудебный претензионный порядок разрешения споров). 

7.2. Стороны определили, что должностными лицами, уполномоченными на выявление нарушений по договору являются:
от Исполнителя: начальники автовокзалов, автостанций, начальник отдела перевозок или лица, временно исполняющие их обязанности – по п. 4.2. настоящего договора, кроме п. 4.2.7., 4.2.8; сотрудники КРС Исполнителя – по всем подпунктам пункта 4.2. настоящего договора.
От Заказчика: _____________________________________________________________________________

Указанные в настоящем договоре лица являются надлежащими лицами, уполномоченными на составление и подписание актов, без каких-либо дополнительных подтверждений полномочий.

7.3. В случае выявления нарушения, предусмотренного п. 4.2., 4.3. настоящего договора, претензия должна быть направлен стороне, допустившей нарушения настоящего договора, не позднее 30 календарных дней с момента выявления такого нарушения. К претензии должен быть приложен документ (копия документа)  либо иные материалы, как это определено в п. 4.2., 4.3. настоящего договора. К претензии также могут быть приложены дополнительные доказательства нарушения. Не позднее  пяти рабочих дней с момента получения претензии сторона, которой направлена претензия, обязана рассмотреть претензию и направить ответ о согласии с претензией либо представить мотивированный отказ. В случае предоставления с претензией документов, являющихся основанием для привлечения к ответственности, как это установлено в п. 4.2., 4.3. настоящего договора, в ответе на претензию не допускается ссылка, что данный документ (копия документа) либо  иные материалы не являются доказательством выявленного нарушения. В случае неполучения от стороны, которой направлена претензия, в установленный срок ответа на претензию либо отправления ответа с нарушением пятидневного срока, либо указания ненадлежащих причин нарушения, нарушение считается признанным стороной, допустившей нарушение. К ненадлежащим причинам, в частности, относится: нарушения обязанностей со стороны контрагентов Заказчика, работников Заказчика; отсутствие на рынке необходимых товаров и услуг; отсутствие у Заказчика денежных средств, работников определенной квалификации; нахождение транспортных средств в ремонте, на техническом обслуживании; неисправность транспортного средства; малое количество проданных билетов на рейс; перестановка Заказчиком  транспортного средства на другой рейс и т.п.
          Датой отправления претензии считается дата по почтовому штемпелю либо дата, указанная лицом, которому претензия передана в случае передачи ее нарочным.

7.4. В случае согласия виновной стороны с претензией штраф, подлежащий оплате, подлежит зачету из сумм, причитающихся выплате Заказчику за ближайший отчетный период.

7.5. В случае не достижения взаимного согласия по возникшим разногласиям все споры передаются на разрешение Арбитражного суда Удмуртской Республики.

7.6. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую силу, по одному для каждой стороны.

7.7. Заказчик и Исполнитель договорились, что документы, связанные с исполнением обязательств по настоящему договору, направленные по адресу, указанному в разделе 8 настоящего договора, считаются направленным надлежащим образом. Неявка стороны, которой направляется почтовое отправление, за почтовой корреспонденцией либо отметка о выбытии адресата не может являться основанием для дальнейшего заявления этой стороной о неполучении вышеуказанных документов.   
7.8. Заключения настоящего договора означает прекращение всех ранее заключенных аналогичных договоров между Заказчиком и Исполнителем.

7.9. Неотъемлемой частью настоящего договора являются следующие приложения:
- Приложение 1: Акт о нарушениях по настоящему договору

- Приложение 2: Инструкция о порядке работы водителей (кондукторов) Заказчика, перронных контролеров, сотрудников КСР Исполнителя

- Приложение 3: Перечень транспортных средств Заказчика для выполнения пассажирских перевозок  по настоящему договору

- Приложение 4: Перечень маршрутов, осуществляемых Заказчиком

8.
Юридические адреса и реквизиты сторон:

	Исполнитель:

Открытое акционерное общество

«Автовокзалы Удмуртии»

426000, г. Ижевск, ул. Красноармейская, 134

Р/с 40702810768020103387 Удмуртское ОСБ № 8618 г. Ижевск

к/с 30101810400000000601, БИК 049401601,

ИНН/КПП: 1835074340/183501001

Тел. 78-48-62, факс 78-60-07

Заместитель Генерального директора
__________________________ Д.В. Корняев
М.П.
	Заказчик:

_______________________________________
_____________________________

_____________________________

______________________________

______________________________

______________________________

Адрес для почтовых отправлений:

________________________________________

__________________________ _______________
М.П.


