Приложение №2 к договору №20 от 13.12.2011 г.
	Согласовано:
_________________ 
	Утверждаю:
                                                                       Генеральный  директор



 ОАО «Автовокзалы Удмуртии»
________________М.В. Агашин



ИНСТРУКЦИЯ 
о порядке работы водителей (кондукторов) Заказчика, перронных контролеров, сотрудников КСР Исполнителя 
1. Обязанности водителя  (кондуктора) автобуса Заказчика:

1.1. Водитель автобуса Заказчика (пригородного или междугороднего маршрута) прибыв на территорию автовокзала (автостанции, кассового, остановочного пункта) обязан предоставить диспетчеру Исполнителя путевой, билетно-учетный листы для отметки  времени прибытия (убытия), информацию о наличии свободных мест в автобусе.
            1.2. Водитель автобуса Заказчика в установленное расписанием время обязан подать автобус на  указанный  работниками  Исполнителя перрон  для  осуществления посадки пассажиров перронным контролером.
            1.3. Водитель  междугороднего  или  пригородного маршрута обязан осуществлять контроль за посадкой пассажиров в автобус перронным   контролёром  и размещением  багажа. При получении от перронного контролёра путевой и кассовой документации и при установлении в салоне необилеченных  пассажира(ов)  сообщить об установленном факте перронному контролеру автовокзала (автостанции) для осуществления обилечивания пассажира(ов).
            1.4. Водителю Заказчика строго запрещается осуществлять самостоятельную посадку и обилечивание пассажиров билетами своего предприятия на территории автовокзала, автостанции, кассового пункта, остановочного пункта Исполнителя и до прохождения транспортным средством  расстояния до границы населенного пункта, из которого осуществляется отправление, отмеченной соответствующим знаком, в местах, не установленных для посадки пассажиров.
            1.5. Водитель автобуса обязан по требованию работников КРС Исполнителя на территории автовокзала (автостанции, кассового пункта, остановочного пункта)  и до прохождения транспортным средством  расстояния до границы населенного пункта, из которого осуществляется отправление, отмеченной соответствующим знаком, остановиться в месте не противоречащем ПДД, допустить их в салон для осуществления контрольных проверок  с целью пресечения и выявления нарушений договорных обязательств сторонами, допущенных работниками Заказчика или Исполнителя.
            1.6. При  выявлении  нарушений  и составлении  акта  о  выявленном нарушении, водитель Заказчика  обязан дать краткое объяснение по выявленному факту и  подписать составленный акт, при этом указать свое согласие или несогласие с выявленным фактом  нарушающим  договорные обязательства. Не допускается отказ водителя от подписания акта.

 1.7. Водитель автобуса Заказчика обязан обилечивать пассажиров согласно установленным тарифам, с применением мобильного терминала только на промежуточных остановочных пунктах. Взимать с пассажира плату за проезд в месте его посадки до момента отправления автобуса от остановочного пунка до следующей автоматизированной автостанции (в случаях, когда по пути следования до конечной, необходимой пассажиру остановки на маршруте находятся выше указанные автоматизированные автостанции).

 1.8. Водитель автобуса при получении просьбы от посторонних лиц, не являющихся пассажиром и не следующих формирующимся рейсом, доставить  посылку, сверток, упаковку или конверт(ы), обязан направить отправителя посылки к перронному контролеру,  для решения вопроса по  данному виду услуг.
             1.9. По первому требованию сотрудника КРС Исполнителя предъявить для осмотра салон автобуса, багажное отделение автобуса.

1.10. Водитель обязан выполнять все требования уполномосенных сотрудников атвовокзала на територии автовокзала.
2. Права водителя (кондуктора) автобуса Заказчика:

2.1. Водитель (кондуктор) автобуса Заказчика  вправе делать замечания работникам Исполнителя при осуществлении посадки и обилечивания пассажиров,  не допускать посадки необилеченных пассажиров, багажа.

2.2. Водитель вправе не осуществить остановку в том  месте, где этого требует работник  КРС Автовокзалов, только в том случае, если это требование об остановке автобуса противоречит  требованиям  Правил дорожного движения.
           2.3. При проведении контрольных проверок  работниками КРС давать пояснения,
делать заявления, замечания.
           2.4. Подписывать и визировать документы в пределах своей компетенции.
           2.5. При выявленных недостатках в составлении акта о нарушении пункта договорных обязательств, сообщать о них диспетчеру своего подразделения или иным должностным лицам своей организации.
3. Водителю автобуса Заказчика строго запрещается:

3.1. Принимать от посторонних лиц посылки, упаковки, свертки, канистры, иные ёмкости, конверты для их последующей транспортировки и передаче адресату на автовокзал (автостанции, кассовые пункты, остановочные пункты) по пути следования.
4.Обязанности  перронного контролёра и работника КРС ОАО «Автовокзалов Удмуртии»:

4.1. Перронный контролёр Исполнителя  обязан контролировать своевременную подачу  автобуса Заказчика на закреплённую за данным рейсом  платформу не позднее установленного времени  и его своевременное отправление согласно расписанию.

4.2. Перронный контролёр в случае Исполнителя обязан осуществлять допродажу билетов в соответствии со своими должностными обязанностями в присутствии водителя (кондуктора) Заказчика либо направить пассажира для приобретения билета в кассу допродажи, пресекать попытки посадки в автобус пассажиров без оплаты проезда в соответствии с действующими договорными обязательствами. 

4.3. Перронный контролёр обязан при наличии свободных мест в автобусе (в соответствии с техническими данными указанными заводом-производителем) допродать билеты пассажирам желающим уехать формируемым рейсом, независимо от дальности маршрута, либо направить пассажира в кассу допродажи.

4.4. Работник службы КРС  Исполнителя вправе осуществлять контроль за выполнением работниками Исполнителя и Заказчика  правил перевозки и обслуживания пассажиров, продажи проездных и багажных билетов.

4.5. Работник службы КРС  Исполнителя праве осуществлять контроль за действиями перронного контролёра при обилечивании пассажиров и пресекать попытки самостоятельного обилечивания пассажиров водителями автобусов  Заказчика либо посадки пассажира без билета, приобретенного в кассе Исполнителя, либо посадки пассажира в результате согласованных действий между водителем Заказчика и перронным контролером Исполнителя.

4.6. Работник службы КРС  Исполнителя при выявлении факта о нарушении договорных обязательств, предусмотренных п. 4.2.7., 4.2.8 договора, на территории автовокзала (автостанции, кассового пункта, остановочного пункта) и до прохождения транспортным средством  расстояния до границы населенного пункта, из которого осуществляется отправление, отмеченной соответствующим знаком, обязан составить акт-рапорт о выявленном нарушении установленного (оговоренного образца)  в соответствии с инструкцией 42-ц от 11.04.1984 г.

4.7.  Работник службы КРС  Исполнителя обязан осуществлять остановку автобуса для проведения контрольной проверки, выехавщего с территории автовокзалов (автостанции, кассового пункта, остановочного пункта) и до прохождения транспортным средством  расстояния до границы населенного пункта, из которого осуществляется отправление, отмеченной соответствующим знаком, только при наличии установленной формы одежды (накидка, куртка общества Исполнителя) и с применением жезла со светоотражающим диском и только в местах где остановка транспортных средств не запрещена правилами дорожного движения.
5. Права перронного контролёра и работника КРС ОАО «Автовокзалов Удмуртии»:

5.1 Требовать от  водителя автобуса Заказчика предоставления путевой документации и делать в ней соответствующие пометки, записи.

5.2. При обнаружении нарушений правил перевозки пассажиров, договорных обязательств, выявлении иных фактов противоречащих действующему законодательству, вызывать работников КРС Автовокзала, сообщить о выявленных фактах руководству, требовать от водителя (кондуктора) Заказчика  их устранения, задержать отправление автобуса в рейс вплоть до устранения водителем Заказчика выявленных нарушений, при этом ответственность за опоздание рейса для Исполнителя не наступает.
         5.3. В случаях … осуществлять пересадку пассажиров на другие рейсы с внесением соответствующих записей в ведомость продажи билетов.
         5.4. В присутствии водителя либо кондуктора Заказчика осуществлять осмотр салона автобуса на предмет проверки чистоты в салоне, отсутствия в салоне посторонних предметов, оборудования автобуса в соответствии с требованиями действующего законодательства (ремни безопасности, удерживающие устройства детей, система ГЛОНАСС и т.п.).
       5.5. В присутствии водителя Заказчика осуществлять осмотр  багажного отделения автобуса, сверять количество проданных багажных билетов с количеством занятых багажных мест.
       5.6. Привлекать для фиксации нарушения третьих лиц (пассажиров; посетителей автовокзалов, автостанций; работников лиц, арендующих помещения у Исполнителя и т.п.).
